SAP-ratkaisu lisdsi marjojen toimittajan asiakastyytyvaisyytta

Toripiha Oy on Vesannolla toimiva marjoihin erikoistunut yritys. SAP-ratkaisu on mahdollistanut pienen
yrityksen toiminnan tehokkaan pyérittamisen nykyisilla voimilla ja samalla asiakastyytyvaisyys on
parantunut.

- Ukkini Martti Vehvildinen perusti Toripihan heti sotien jdlkeen Suonenjoella, jolloin toiminta
keskittyi marjakauppaan. Vuonna 1977 muutuimme osakeyhtioksi ja reilua vuosikymmenta
myoéhemmin siirryimme Vesannolle parempien tilojen perassa, kertoo tuotantovastaava Juho
Kylmala Toripiha Oy:sta.

Toripiha Oy on perheyritys. Tuotantovastaava Juho Kylmala pyorittaa Toripihan toimintaa yhdessa isansa
toimitusjohtaja Jussi Kylmalan, veljensa Joonas Kylmalan ja enonsa Pekka Vehvildisen kanssa. Yritys
tyollistaa seitseman taysi- ja kolme osa-aikaista tyontekijaa.

Pienestd koostaan huolimatta Toripiha on investoinut laajasti toimintaansa. Vuonna 2008 yritys panosti
marjojen puhdistuslinjastoon, joka pystyy puhdistamaan vuosittain yli kolme miljoonaa kiloa marjoja.
Pakastevarastoja on yhteensa noin 3000 m? ja pakastuskapasiteettia vuorokaudessa on noin 20 000 kiloa.
Vuoden 2009 alussa yritys ryhtyi myos SAP-ratkaisun implementointityéhon.

Luotettavuutta asiakkaiden silmissa

- Olemme pieni yritys lilkevaihtomme ja henkiléstomme puolesta, mutta olemme satsanneet
investointeihin paljon. Se tarkoittaa, ettd teemme ty6tamme tosissamme ja palvelemme
asiakkaamme alusta loppuun. Yritdmme aina olla pikkaisen parempia kuin muut, toteaa Jussi
Kylmala.

- Meilld on noin vuoden ajan ollut kdytéssamme SAP Business One ja sen rinnalla Adjutant-
tuotannonohjausjarjestelma, Juha Kylmala kertoo.

Kylmalat hankkivat SAP-ratkaisun Datance Consultingin toimittamana. Taustalla oli halu yksinkertaistaa
tuotantoa ja helpottaa varastokirjanpitoa.

- Tuotannon puoli on todella paljon paremmalla mallilla kuin aiemmin. llman SAP-ratkaisua meidan
olisi pitanyt palkata yksi lisdhenkilo tekemaan kirjauksia. Nyt keskeisimmat toiminnot on hyvin
automatisoitu. Samalla suurin osa inhimillisista virheista on saatu pois. Esimerkiksi nappailyvirheet
on saatu karsittua lahes kokonaan, Juha Kylmala kertoo.

- Aiemmin tuotannon laskutus ja kulujen seuranta oli ty6lds ja monivaiheinen prosessi. Lisaksi
seuranta oli usein jaljessa. Nyt se tulee kuin itsekseen. Kaiken kaikkiaan luotettavuutemme on
lisddntynyt asiakkaittemme silmissa, sanoo Jussi Kylmala.

Iso ratkaisu pienelle yritykselle
Vaikka Kylmalat ovat tyytyvaisia SAP-ratkaisuun, yllatti kayttoonoton tyémaara molemmat.

- Jalkiviisaana voi sanoa, ettd meidan olisi pitanyt paremmin suunnitella mita haluamme. Olisimme
voineet tarkemmin suunnitella millaisia raportteja haluamme ja mita toiminnallisuuksia haluamme
kdyttoon, Juho Kylmala sanoo.



- SAP-ratkaisu on virtaviivaistanut minun ty6tani, vaikka itse kdayttoonotto- ja suunnittelu prosessiin
on liittynyt paljon tyota. Jotta SAP-ratkaisun kayttoonotto on jarkevaa, yrityksen kannattavuus pitaa
olla hyva. Toisaalta, jos SAP-ratkaisu palvelee yritysta ja asiakkaita, hankinalle ei mielestani ole
estettd, Jussi Kylmala sanoo.

Kayttoonoton haasteista huolimatta SAP-ratkaisu on parantanut suhteita asiakkaisiin. Samalla se on alusta
yrityksen toiminnan jatkuvalle kehitykselle. Toripihassa voidaan puhdistaa vuosittain yli 3 miljoonaa kiloa
metsa- ja puutarhamarjoja, joten esimerkiksi raportoinnin on oltava saumatonta.

- Puhdistamme ja varilajittelemme marjat ennen pakkaamista. Marjojen varilajittelun raportointi ja
laskutus ovat kerdnneet selvaa kiitosta asiakkailtamme. Ennen kaikkea luotettavuutemme
asiakkaittemme silmissa on lisdantynyt merkittavasti, Jussi Kylmala toteaa.

- SAP-ratkaisu tarjoaa jatkuvasti uusia ideoita miten voimme kehittda toimintaamme. Tama
kehitystyo ei lopu koskaan. Uusimpana askeleena olemme siirtyneet GS1 -lavalappustandardiin.
Katsotaan taman jalkeen mitd keksimme seuraavaksi, Juho Kylmala sanoo.

Keltainen laatikko:

Toripiha Oy on Vesannolla toimiva marjoihin erikoistunut yritys. Vuosikymmenia kestanyt toiminta on
antanut yritykselle ja sen tyontekijoille monipuolisen kokemuksen seka tuore- ettd pakastemarjojen
kaupasta ja jalostuksesta. Yrityksen padtoimiala on pakastemarjojen kasittelyyn liittyvien varastointi- ja
varierottelupalvelujen myynti teollisuudelle.

Toripiha hankki SAP-ratkaisun, koska yritys halusi yksinkertaistaa tuotantoa ja helpottaa varastokirjanpitoa.
Lisaksi seuranta ja raportointi haluttiin saada ajantasalle ja esimerkiksi laskutuksen viivastykset poistaa.

Ratkaisu: SAP Business One

Kumppani: Datance Consulting

www.toripiha.fi



